L J
CORPORATE

MVO Jaarverslag 2023

Opgesteld door: Teddy Buntara
Functie: R&D en Sustainability Manager
Akkoord: Josip Lukic
Functie: Managing Director

Datum: 26 augustus 2024



Wie is Isiflo BV?

Isiflo BV begon als HSF in 1966 met het produceren van messing draaidelen. In de loop der
jaren is de focus verschoven naar het ontwikkelen en leveren van technische & logistieke
systeemoplossingen voor gas en water. Daarmee draagt Isiflo BV onder andere bij aan de
watervoorzieningen voor huishoudens. Ook zet Isiflo BV zich in voor optimale waterveiligheid.
Sinds het jaar 2000 is Isiflo BV een dochterbedrijf van Aalberts N.V. en in 2021 is Isiflo BV
onderdeel geworden van de Isiflo-groep met het hoofdkantoor in Noorwegen. Zo heeft Isiflo

BV ook zusterbedrijven in Noorwegen, Duitsland, Zweden, Frankrijk en Denemarken.

Isiflo BV houdt zich bezig met het klantgericht ontwikkelen van innovatieve producten. De
focus ligt op het verhogen van het installatiegemak en verlagen van ‘total cost of ownership’.
De combinatie tussen de continue productontwikkeling en een korte lijn naar eigen productie
en assemblage maakt Isiflo BV uniek in de markt. De producten van Isiflo BV vinden haar weg
richting netbeheerders en infra aannemers, groothandelaren en installateurs in de Benelux
en vele landen daarbuiten. Isiflo BV ontwikkelt, produceert en levert vanuit haar locatie in

Duiven.

De missie van Isiflo BV

Het aanbieden van makkelijk te installeren systeemoplossingen en producten in het segment

gas en water voor de Europese markt.

De visie van Isiflo BV

Isiflo — for your comfort.

Strategie en kernwaarden

Om de missie en visie van Isiflo BV waar te maken, is onze strategie op de volgende drie

pilaren gebouwd:



e Kwaliteit
e |nnovatie
e Leverbetrouwbaarheid

Het is voor Isiflo BV van belang om de volgende (MVO)kernwaardes, principes en
beleidsregels te hanteren:

KLANTGERICHT,; Proces en project worden conform klantwens uitgevoerd
KWALITEIT; Continuiteit van productie wordt gewaarborgd

VEILIG EN GEZOND; Veilig werken in een gezonde werkomgeving

MILIEU; Beschermen van het milieu door het voorkomen/verminderen van negatieve
milieueffecten door activiteiten en producten

5. CONTINUE VERBETERING

PwnNe

Het MVO-beleid van Isiflo BV

Het MVO-managementsysteem van Isiflo BV betreft de ontwikkeling, productie, assemblage
en het vermarkten van installatiematerialen voor gas, water, heet water, prefab
leidingsystemen en kunststof spuitgieten. Isiflo BV zet zich voortdurend in om een perfecte
balans voor People, Planet & Prosperity te creéren. Dit doet Isiflo BV onder andere door in te
zetten op goed werkgeverschap en een veilige, gezonde werkomgeving middels team cultuur
die mede wordt verzorgd door de HR-afdeling. Bij Isiflo BV staat werkgeluk, fysieke en
mentale gezondheid van medewerkers voorop en biedt het gelijke kansen voor iedereen.
Isiflo BV zet zich eveneens in om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te
ondersteunen door hen intern mogelijkheden en kansen te bieden. Daarnaast zet Isiflo BV
voortdurend in op de verkleining van haar CO;-voetafdruk. Isiflo BV innoveert continu haar
producten en streeft naar zo veel mogelijk productie op eigen locatie in Duiven. Het bedrijf
vindt het ook enorm belangrijk om bij te dragen aan de maatschappij en focust zich op het

leveren van een positieve sociaalmaatschappelijke bijdrage.

SDG's waar Isiflo BV op focust

Isiflo BV is zich bewust van Sustainable Development Goals (SDG's) en toont commitment om

aan de behoeftes van nu te voldoen en tegelijkertijd rekening te houden met de toekomst.



Isiflo BV heeft gekeken naar de SDG's die zij het meeste kan beinvloeden en die direct impact

hebben:
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SDG6 Schoon water en sanitair: Eén van de belangrijkste markten van
Isiflo BV is de drinkwatersector. Isiflo BV zorgt voor betrouwbare en
veilige aansluitingen, zodat iedereen toegang heeft tot schoon en veilig
drinkwater.

SDG7 Betaalbare en duurzame energie: Een andere belangrijke markt
van lIsiflo BV is de gasmarkt. Isiflo BV zorgt voor betrouwbare en,
bovenal, veilige gasaansluitingen. Daarnaast speelt Isiflo BV ook een
actieve rol in waterstofprojecten.

SDG8 Waardig werk en economische groei: Isiflo BV wil een duurzame
groei creéren met aandacht voor mens en milieu. Dit is alleen mogelijk
door een veilige en respectvolle werkplek te creéren, waar iedereen
eerlijk en met respect wordt behandeld.

SDG9 Industrie, innovatie en infrastructuur: Isiflo BV is continu bezig
met duurzame en toekomstgerichte innovatie. De overgang naar
composiet draagt bij aan een lagere CO,-voetafdruk.

SDG12 Verantwoorde consumptie en productie: producten van Isiflo BV
worden geproduceerd in milieuvriendelijke processen met de nadruk
op korte transportlijnen. Isiflo BV heeft aandacht voor circulaire
economie middels scheiding van productieafval en hergebruik van
bepaalde grondstoffen.

MVO-Prestatieladder

De SDG's zijn terug te vinden in onze MVO-thema's. Deze thema's worden getoetst middels
de materialiteit analyse (MVO-Prestatieladder). MVO-Prestatieladder wordt geintegreerd in
ons huidige ISO 9001 en ISO 14001 systeem.

De belangrijke materiéle thema’s van Isiflo BV

e Behoorlijk bestuur



Binnen Isiflo BV is behoorlijk bestuur de kern van het MVO-beleid. De strategie voor het MVO-
beleid wordt vanuit hier geimplementeerd. Samen met de gehele organisatie zorgt Isiflo BV
voor een excellerend team met een open en transparante werkcultuur. De gehele organisatie
is verantwoordelijk voor het bijdragen aan maatschappelijk verantwoord ondernemen.
Daarbij is het bij Isiflo BV belangrijk dat er conform de Code of Conduct van Aalberts wordt
gehandeld in elke situatie.

e Grondstoffen

Isiflo BV vindt het belangrijk dat er wordt bijgedragen aan de klimaatdoelstellingen uit het
klimaatakkoord. Isiflo BV zet zich dan ook volledig in voor het verduurzamen van haar
producten en bedrijfsactiviteiten, waarbij klimaatneutraliteit hoog in het vaandel staat. Isiflo
BV is voortdurend bezig met duurzaam grondstofgebruik, en de reductie van de CO;-
voetafdruk.

e FEnergiebehoefte

Isiflo BV vindt energie-efficiéntie belangrijk en streeft ernaar om zo effectief en duurzaam
mogelijk gebruik te maken van de energie die nodig is voor haar productie en
bedrijfsfaciliteiten. Isiflo BV is continu alert om haar energieverbruik te reduceren en
produceert volledig op groene stroom.

o |Water

Isiflo BV zet zich in om bij te dragen aan optimale (drink)waterkwaliteit en waterveiligheid,
voornamelijk in de Benelux. Isiflo BV vindt het belangrijk dat iedereen toegang heeft tot
schoon en veilig drinkwater. Daarnaast wordt er continu naar gestreefd om binnen Isiflo BV
het eigen waterverbruik te verminderen.

e Uitstoot, afvalwater en afvalstoffen

Het verminderen van afval is een essentieel onderdeel in de bedrijfsvoering van Isiflo BV. Isiflo
BV streeft ernaar om afval zo optimaal mogelijk te reduceren en zet zich daarom ook in voor
hergebruik en recycling. Tevens gebruikt Isiflo BV restmateriaal als nieuwe grondstof voor
producten; dit om bij te dragen aan een circulaire economie. Daarnaast hanteert Isiflo BV een
beleid om afval te scheiden.

Materialiteitsanalyse

In het kader van haar streven naar duurzame bedrijfsvoering heeft Isiflo BV uitgebreid
onderzoek verricht naar de materiéle thema's die relevant zijn binnen haar sector. Er zijn
gesprekken gevoerd met belangrijke stakeholders, waaronder klanten, leveranciers, en
medewerkers. Dit heeft Isiflo BV waardevolle inzichten gegeven in de materiéle thema's die
binnen de branche van belang zijn. Op basis van deze inzichten is de volgende
materialiteitsanalyse opgesteld:
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De 26 nummers zijn de 26 thema’s van de MVO Prestatieladder. Rechts bovenin zijn de
belangrijkste materiéle thema’s te vinden uit de materialiteitsanalyse. Dit overzicht is een
weerspiegeling van de materiéle thema’s die spelen in de markt waar Isiflo BV actief is. Door
onderzoek te doen naar materiéle thema’s met stakeholders, is dit schema naar voren
gekomen. De materiéle thema’s uit Isiflo BV’s branche zijn de thema’s grondstoffen (20),
energiebehoefte (21), water (22) en uitstoot, afvalwater en afvalstoffen (24). Op deze thema’s

legt Isiflo BV de focus in haar duurzaamheidsstrategie.

Doelstellingen en prestaties van de laatste jaren

Ter aanzien van de bovenstaande vier thema’s, zijn de onderstaande resultaten in de
afgelopen jaren behaald:



Energieverbruik
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Isiflo BV heeft als doel het energieverbruik te verminderen met 20% in 2026 ten opzichte van
2022. De grootste bijdrage van energieverbruik komt vanuit de productie. Daardoor heeft
Isiflo BV in eind 2022 nieuwe productiemachines aangeschaft die minder energie verbruiken.
Dit resulteerde in een vermindering van energieverbruik van ca. 10% in 2023.

Waterverbruik
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Isiflo BV heeft als doel het waterverbruik te verminderen met 10% in 2026 ten opzichte van
2022. In 2023 is het waterverbruik met 46% verminderd. Dit is behaald door het verwijderen
van een testunit, die veel water verbruikte.



Overzicht Afvalstromen
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In 2023, de afvalstromen zijn met 24% verminderd, onder andere door hergebruik van
postindustrieel afval als grondstof. Eind 2024 gaat Isiflo-groep afvalregistratie van
verschillende locaties analyseren en de realistische doelstelling van afvalreductie (door
hergebruik) bepalen.

Met betrekking tot CO; uitstoot heeft Isiflo BV in 2023 een LCA (Levenscyclusanalyse) van
2022 gedaan. Hierdoor is de CO; uitstoot (scope 1, 2, 3) van zowel het bedrijf als de meeste
producten berekend. De LCA van 2023 en de jaren daarna worden nog gedaan en de trend
van de CO; uitstoot wordt dan inzichtelijk. Hiervoor heeft Isiflo BV het doel de CO; uitstoot
van scope 1 en 2 met 25% te verminderen in 2026 (ten opzichte van 2022).



